INSTRUCTIVO MIGRACION CURSOS AULA VIRTUAL

Estimado Profesor:

En este instructivo encontrard los pasos a seguir para realizar la copia de seguridad de sus cursos
asignados durante el semestre anterior y su restauracidn para el semestre actual en el Aula Virtual.
Los procedimientos aqui indicados para el descargue y cargue de la informacion, consideran los
detalles a tener en cuenta para la transferencia exitosa de los cursos, por lo tanto, antes de realizar

la copia de seguridad y su restauracion, usted debe leer completamente este instructivo.

Un aspecto importante, que no debe olvidar, es que el archivo generado por la copia de seguridad
del curso no exceda su tamafio a los 250 Megabytes (MB) permitidos, y que una vez realizada la
misma debe descargarse, en razon a que el sistema elimina la informacién antes de las 24 horas de

haber sido ejecutada, lo anterior acorde a las politicas establecidas por Campus Virtual.

Es necesario guardar la Copia de Seguridad en el Drive institucional y compartir el link del archivo
con el Coordinador de Programa, y aunque no se borrardn los cursos en plataforma por un tiempo
definido, debe realizar este procedimiento como medida preventiva, en el sentido de tener un

respaldo del curso desarrollado durante el respectivo periodo académico.
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A. PASOS PARA REALIZAR LA COPIA DE SEGURIDAD DE UN CURSO

1. Desde su navegador ingrese a la siguiente direccion electrénica:
https://campusvirtualcursos.uan.edu.co/respaldo/

, [ © 25 campusvirtualcursos.uan.edu.co/respaldo/ ]

2. Ingrese al Aula con su usuario y contraseina de PERA.

25 campusvirtualcursos.uan.edu.co/respaldo/ w & Incégnito

Unn Campus @

iivenid s | Virtual

Plataforma respaldo
cursos para estudiantes | [N

1 Nombre de usuario
INGRESA .
| & Nombre de usuario

2 Contrasena
SELECCIONA & Contrasena
| SO
- 3 Acceder

APRENDE ¢Olvidd su nombre de usuario o
contrasena?
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3. Ubique el curso sobre el que va a realizar la copia de seguridad.

tE e » o

Es importante que tenga en cuenta que el almacenamiento de las Aulas Virtuales para los
recursos y actividades tiene una capacidad limite (250 MB) por curso, y que es
responsabilidad de todos, el buen uso de estos espacios, por lo tanto, de acuerdo a las
politicas de Campus Virtual, usted debe verificar que su curso no supere el limite permitido.

Cuando el curso exceda el tamanio facultado, usted debe descargar la informacion que tenga
mayor peso en MB (MegaBytes) y guardarla en una unidad de almacenamiento confiable
(Drive asociado a su cuenta institucional), para poderla agregar posteriormente a la
restauracion del curso, mediante conexiones externas (URL, Link, Vinculo, Cddigo
incrustacion, etc.), siguiendo los siguientes protocolos:

a. Videos: Descargue el archivo a su computadora en formato MP4, y aldjelo en el
Drive que se encuentre vinculado a su cuenta institucional, y en una carpeta que le
permita ubicarlo facilmente. Si el video se encuentra en un sitio de la red, guarde
la URL con el nombre del video para insertarlo posteriormente en su curso.

b. Imdagenes: Guarde la imagen en formato JPG en la unidad de almacenamiento del
Drive asociado a su cuenta institucional, organizada en carpeta localizable. En el
evento que tenga la direccion de origen de la imagen, usted debe guardarla para
poderla insertar mediante la URL en su curso y/o referenciarla correctamente.
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PDF, Archivos de Texto, Presentaciones: Grabe esta informacion en carpeta
ubicada en el Drive asociado a su cuenta institucional, para su recuperacién en el
curso a restaurar. Realice un listado de los archivos que contenga la direccién de
origen, para poderlos relacionar a través de la direccion URL en el curso restaurado
y/o referenciarlos de manera adecuada.

Paquetes SCORM e IMS: Estos recursos independientes deben ser descargados en
su formato de trabajo ZIP y guardados en carpeta creada en el Drive asociado a su
cuenta institucional. Cabe anotar que esta produccion, en general, es de autoria del
docente y esta respaldada por una ficha de metadatos.

Animaciones y Simulaciones: Si cuenta con este tipo de recursos, usted debe
descargarlos en su dispositivo de trabajo, en formato comprimido ZIP o propio del
programa de origen, compatible con la plataforma para su restauracién. Debe
alojar esta informacidn en carpeta creada en el Drive de su cuenta institucional.

IMPORTANTE: Toda la informaciéon que usted guarde en su drive, debe ser de produccién

propia, si utiliza archivos de la red que no son de su autoria, debe vincularlos a través de las

direcciones URL desde su sitio de origen, con el propdsito de observar los derechos de autor

y cumplir con lo establecido en las politicas de Campus Virtual.

RECUERDE: Que usted es el responsable de reconocer los derechos de autor y que conoce

las implicaciones y consecuencias del plagio.
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4. Localice en el “Menu de acciones” del curso la opcién “Copia de seguridad”.

£ Editar ajustes
& Activar edicion

& Finalizacion del curso

Y Filtros

& Configuracion Calificaciones

[ copia de seguridad

(&) Restaurar

@
@ Importar

< Reiniciar "
@ Papelera de reciclaje
Curso de Prueba £} Més ... :
o
[
- o
o -
d mEms o\ " }
e s 7/ W
( - — =
v *\ s »-:-;, &, a-
; @]
B2
a
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5. Sidesea realizar la copia de todo el contenido del curso debe seleccionar la opcién “Saltar
al ultimo paso”, o si quiere realizar copia de seguridad seleccionando algunos contenidos
debe pulsar sobre “siguiente” hasta llegar a la opcion “ejecutar copia de seguridad”.

. v &
O preterencias de datos

i nsignia v &
R Pagina Principal ¥ i Boieniionte v 8

() Area personat nclulr detalies del grado de avance o
E3 colendorio
2 Mis cursos

[ archivos privodos

6. Una vez la plataforma termine de realizar la copia de seguridad, debe pulsar sobre el botdn
“continuar”.

Copia de seguridad curso: Curso de Prueba

Pagina Principal Mis cursos Curso de Prueba Copia de seguridad

o6n y revision B 4. Ejecutar copia de seguridad » 5. Completar

El archivo de copia de seguridad se cred con éxito

I Continuar |
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7. Completado el proceso de la copia, en la “Zona de copia de seguridad privada de usuario”,
se encuentra el archivo que debe descargar a su PC lo mds pronto posible, ya que, pasadas
las 24 horas, la plataforma borrara la informacion de su copia de seguridad en el aula.

Restaurar curso

Pogina Principol Mis cursos Curso de Prueba Restaurar

Importar un archivo de copia de seguridad

Archivos Seleccione un archivo..  10Mano

Puede GITostror y Soior Orchivos 0qui pora anodinios

Restourar
En este formularnio hay Compos ¢ of

Zona de copia de seg’uridod de curso

Nombre de archivo Hora Tomofho Restauror

copia_de_seguridad-moodie2-course-108-curso_de_prueba-20200815-1144 mbz 5Gbado, 15 de ogosto de 2020, 144 141m8 estaurar
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B. PASOS PARA RESTAURAR UN CURSO

1. Desde su navegador ingrese al Portal del Campus Virtual UAN
(https://campusvirtual.uan.edu.co/) y pulse sobre “Aulas de cursos estudiantes”

&« C O @ https://campusvirtual.uan.edu.co|

Campus
Virtual

A INICIO & AULAS VIRTUALES & INFORMACION DOCENTES ~ £J INFORMACION ESTUDIANTES M ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES <. SERVICIOS FRECUENTES
1l PAUSAS SALUDABLES

INFo ) £ 3

\ N BosqUE
| 4 Estud“’"tes
4 ! Nl ”‘ s

112


https://campusvirtual.uan.edu.co/

2. Ingrese al Aula Virtual con su usuario y contrasefia de PERA.

Espafiol - Internacional (es) v @ Aviso de Cookies

3. Enel drea de “Mis cursos” seleccione el curso a restaurar

1
Campus Virtual Estudiantes 2025-1 Pagina Principal Area personaI- Q. O bpu v

Mis cursos

Vista general de curso

Todos v Buscar Ordenar por nombre del curso v M Tarjeta v J

Aula virtual de pruebas
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4. Indique en el Menu “Mas” la opcién “Reutilizacién de Curso”

) . . U]
Campus Virtual Estudiantes 2025-1 Pagina Principal ~ Area personal Mis cursos Q"3 bpu v Modo de edicion @

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Més v

. o Banco de preguntas
X :
Aula virtual de pruek .
Banco de contenido
v General Finalizacion del curso
Insignias
Estimados estudiantes les doy u... X
Competencias Finalizacién v
Encuentros sincrénicos Filtros
Estimados estudiantes les doy una cg o 1 jacion de mercados.
v PRESENTACION Papelera de reciclaje
Mi nombre es Bibiana Montafia y soy Reutilizacién de curso ar esta interesante asignatura.
Foro de inquietudes
Contenido programético I
uAn .
Presentacion del curso
DOCENTE ¢ ~
Ruta de trabajo de la asignatura Formacién:

Administradora de empresas, Magister en
Asuntos Internacionales de la Universidad
Orientaciones generales Externado de Colombia

5. Al desplegar la informacién de “Reutilizacion de curso” seleccione “Restaurar”

Campus Virtual Estudiantes 2025-1 Pagina Principal  Area personal Mis cursos Clu 0 bu v Modo de edicién @

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas v

Aula virtual de pruebas
v General

Estimados estudiantes les doy u ReUtiIizaCién de curso

Importar

Encuentros sincrénicos

v PRESENTACION

Foro de inquietudes
Contenido programético
Presentacion del curso

Ruta de trabajo de la asignatura Contactanos s lem G B e T

. o Docente UAN (Cerrar sesion,
Orientaciones generales S ( )

Resumen de retencion de datos
Rubricas de evaluacion

Siganos

Prueba de diagnéstico f . in O ©
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6. En el Apartado “Importar un archivo de copia de seguridad” puede arrastrar y
soltar el archivo a restaurar para afadirlo, tenga en cuenta que el tamafio maximo para
archivos nuevos es de 250 MB.

También puede seleccionar el archivo a restaurar pulsando sobre el botén “Seleccione un
archivo” y cargandolo desde el lugar de almacenamiento de su computador.

Campus Virtual Estudiantes 2025-1 Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracion del sitio C,\E (m} @ v Modo de edicién @

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Mas v

Competencias Comunicativas - Virtual / Grupo 1 / Bogota -
Federman / Servicios Ofertados Facultad De Educacion
(idiomas)

v General
Avisos
v Mosaico 1

v Mosaico 2
Restaurar -

v Mosaico 3
v Mosaico 4 Usar una copia de seguridad para restaurar una version anterior de un curso, 0 para crear un nuevo curso.
v Mosaico 5 H H H
Importar un archivo de copia de seguridad
v Mosaico 6 . . . L .
Fichero de copiade @ Seleccione un archivo... Tamafio maximo para archivos nuevos: 500 MB
v Mosaico 7 seguridad copia_de_seguridad-moodle2-course-581-competencias_comunicativasv-
220250206-1216-nu.mbz
[ JON ) < > Descargas » Q
@ AirDrop
@ Recientes
A Aplicaciones [XIN(VIVXSI copia_de_segurid
o RUTAS ad-moo...-nu.mbz
(= Escritorio 8 elementos

[ Documentos

@ Descargas

1 de seguridad de curso

juridad de este curso.

& iCloud Drive
& NO NAME

@ Red ~
Hora Tamaio Descargar Restaurar Estado
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ANTONIO RINO
7. Pulse sobre el boton “Restaurar” para iniciar el proceso de recuperacion del curso.
Campus Virtual Estudiantes 2025-1  Pagina Principal Area personal Mis cursos ~Administracién del sitio Lﬁlﬂ ] @ v Modo de edicién @
Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas v

X J Competencias Comunicativas - Virtual / Grupo 1 / Bogota -
* ceneral Federman / Servicios Ofertados Facultad De Educacion

. (idiomas)

VISOS

v Mosaico 1
v Mosaico 2
Restaurar

v Mosaico 3

v Mosaico 4 Usar una copia de seguridad para restaurar una version anterior de un curso, o para crear un nuevo curso.

v g Importar un archivo de copia de seguridad

V. Mosaico 6 Fichero de copiade @ Seleccione un archivo...  Tamafio maximo para archivos nuevos: 500 MB

v Mosaico 7 seguridad
v Mosaico 8
v Mosaico 9
v Mosaico 10
8. Se mostrardn los datos, recursos y actividades a recuperar, Usted debe ir hasta el

final de la informacidn y realizar clic sobre el botén “Continuar”

v Mosaico 4 Seccién: Incluido en la copia de seguridad (sin informacién de usuario)
Actividades .
v Mosaico 5 Informacién de
Médulo Titulo usuario

v Mosaico 6

Area de texto Etiqueta X
v Mosaico 7 A . oy 1qu
medios
v Mosaico 8
[ Recurso Guia X
v Mosaico 9 Integradora
Y Mosaico 10 R Tarea Producto Inicial X
[ Tarea Producto Final X
 Foro Socializacion X
] Areadetextoy Etiqueta X
medios

» [E5]
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9. Debe tomar la opcion “Borrar el contenido del curso actual y después restaurar”
en el Apartado “Restaurar en este curso”, y accionar el botén “Continuar”. Recuerde que
esta posibilidad se aplica siempre y cuando el curso esté vacio.

Restaurar en este curso

Fusionar la copia de o]
seguridad con este curso

Borrar el contenido del ~ ©
curso actual y después
restaurar

10. Accione el botdn “Siguiente” en la parte inferior de cada una de las pantallas que
se muestran a continuacién hasta que se presente el botdn “Ejecutar restauraciéon”, y pulse
sobre él para seguir con el proceso de recuperacion del curso.

v Mosaico 1

v Mosaico 2 v Datos de No
usuario
v Mosaico 3
No
v Mosaico 4 Etiqueta
|61
v Mosaico 5
i v No
v Mosaico 6 Guia
Integradora
v Mosaico 7 ®
v Mosaico® Producto 4 R No
v Mosaico 9 Inicial
v Mosaico 10 Producto v R No
Final (
Socializacién ¥ No
®
Etiqueta v - No

16}

Anterior Cancelar| Ejecutar restauracion l

IS Www.uan.edu.cO I



11. Al terminar la restauracién del curso y después de mostrar la barra de progreso, el
sistema mostrard el mensaje “El proceso de restauracién ha sido completado”. indicando
gue la recuperacion de la informacion del curso ha llegado a su término, por lo tanto, puede
pulsar sobre el botdon “Continuar”.

Campus Virtual Estudiantes 2025-1 Pagina Principal  Area personal Mis cursos Administracion del sitio E_\ (] @ v Modo de edicién @
Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Mas v
X Competencias Comunicativas - Virtual / Grupo 1 / Bogota -
« General Federman / Servicios Ofertados Facultad De Educacion
o (idiomas)
v Mosaico 1
v Mosaico 2

1. Confirmar P> 2. Destino P 3. Ajustes P 4. Esquema P 5. Revisar P 6. Proceso P 7. Completar

v Mosaico 3 . .
El proceso de restauracion ha sido
v Mosaico 4 completado
v Mosaico 5 NN NN\ ARNNNNNNNNNNSNN
El proceso de restauracion ha sido completado exitosamente. Seleccionar
v Mosaico 6

continuar lo llevara al curso restaurado.

<

Mosaico 7 i
Continuar

Mosaico 8

<

12. En el curso restaurado puede realizar los ajustes que considere necesario.
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PREGUNTAS FRECUENTES

a. Elcurso al que voy a realizar la copia de seguridad es de gran tamafio ¢qué debo hacer?

En caso, que el archivo de copia de seguridad del curso exceda el tamafio facultado (250
MegaBytes), usted debe descargar la informacién que tenga mayor peso (en MB) y
guardarla en una unidad de almacenamiento confiable (Drive asociado a la cuenta
institucional), para poderla agregar posteriormente a la restauracién del curso,
mediante conexiones externas (URL, Link, Vinculo, Cddigo incrustacidn, etc.). Leer
protocolos del punto 3 de “Pasos para realizar la copia de seguridad de un curso”.

De acuerdo a lo anterior, es importante que Usted revise la informacion antes de
restaurarla en el Campus Virtual, para que no se le presenten inconvenientes.

b. A pesar de seguir el procedimiento de descargar los archivos mas pesados, el curso sigue
excediendo el limite de los 250 MB ¢ cudl es el paso a seguir?

Cuando no es posible ajustar la copia de seguridad del curso, a un valor que esté por
debajo de lo permitido en tamafio (250 MB), se debe acudir a Soporte de Campus
Virtual, a través del correo electrénico soporte.campus.virtual@uan.edu.co,

explicando el caso y anexando el archivo correspondiente.

Es de tener en cuenta que el tiempo de respuesta depende de la cantidad y complejidad
de las consultas e inquietudes a resolver que se tengan en el momento y en turno.

c. Tengo dudas de algunos de los pasos indicados équé alternativa tengo para conocer sobre
el proceso de copia de seguridad de los cursos en el Aula Virtual?

Para ampliar y conocer el procedimiento de copia de seguridad y restauracion de los
cursos en Moodle, se recomienda observar el siguiente video tutorial:

https://youtu.be/5iM6333CU3c

Este recurso le permitird complementar la informacién de este instructivo, y le ilustrara
de manera visual sobre el procedimiento y de sus detalles.
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d. Hasido imposible descargar la copia de seguridad del curso écdmo pido apoyo?

Si ha acudido a todos los métodos posibles, y si ninguno ha surtido efecto para
descargar la copia de seguridad, usted puede acudir a Soporte de Campus Virtual, a
través del correo electrénico soporte.campus.virtual@uan.edu.co, explicando el caso y
enviado una imagen que evidencie el problema presentado.

Cabe anotar, que el tiempo de respuesta depende de la cantidad y complejidad de las
consultas e inquietudes a resolver que se tengan en el momento.

e. Antes de finalizar el proceso de restauracién del curso, el sistema muestra el siguiente
mensaje: “El rol en el archivo de copia de sequridad no se puede mapear a ninguno de los
roles que usted puede asignar”, i Qué debo hacer?

En este caso debe pulsar sobre el botén “continuar” para seguir con el proceso de

recuperacion de la informacion del curso, este mensaje no impide que se realice su
restauracion.
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